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INTRODUZIONE

Questo documento fornisce agli educatori
o  consigli generali su come mantenere 1 propri studenti impegnati durante un corso online, in modo da evi-
tare ’abbandono del corso
o tecniche che consentano di identificare precocemente gli studenti che rischiano di abbandonare il corso
o link e riferimenti per ulteriori ricerche sull’argomento.

Queste informazioni si applicano all'insegnamento sincrono e sincrono-ibrido.

1. Raccomandazioni del Quadro di garanzia della qualita IDEA
Erogazione del corso
o Esistono meccanismi di monitoraggio che consentono di individuare precocemente le difficolta degli
studenti e di evitare 'abbandono del corso.




2. Esempi e raccomandazioni

1. Come mantenere gli studenti motivati e concentrati per evitare ’'abbandono:
o Dare voti di partecipazione. Questo incoraggera gli studenti a lavorare regolarmente e a concentrarsi
durante le lezioni in tempo reale.
o Cercare di variare le attivita durante le sessioni per mantenere 'attenzione degli studenti.
o Organizzare sessioni divise in modo che gli studenti si sentano parte di un gruppo. Fare in modo che

utilizzino documenti condivisi come Framapad e Google docs e assicurarsi che tutti partecipino al gruppo.
o Incoraggiare I'interazione e la collaborazione tra gli studenti e la consegna dei compiti di gruppo.

o Il lavoro puo essere organizzato in un formato di “Flipped Classroom”, in modo che le sessioni online
consistano in conversazioni in gruppo e con l'insegnante.

o Utilizzare strumenti di apprendimento come Wooclap o Kahoot (con condivisione dello schermo) per
motivare la partecipazione degli studenti. Questo vi permettera anche di verificare che tutti partecipino
all’attivita.

o Informare il prima possibile della scadenza, in modo che gli studenti possano organizzarsi e gli insegnanti
possano individuare rapidamente eventuali rinunce o difficolta.

o Creare in anticipo il piano e il calendario del corso per aiutare gli studenti a organizzare il loro carico di
lavoro.

o Pubblicare registrazioni o risorse sulla piattaforma online per consentire agli studenti di recuperare il
lavoro se hanno perso una sessione.

o Dopo la lezione sincrona, pubblicare online esercizi asincroni come i quiz, in modo che gli studenti
possano rivedere 1 contenuti.

2. Come monitorare I’'abbandono degli studenti:
o Nelle lezioni sincrone, chiedere di accendere la telecamera (se la larghezza di banda lo consente) per
assicurarsi che gli studenti partecipino effettivamente alla lezione.

o Chiedere agli studenti assenti di inviare un’e-mail per giustificare ’assenza e incoraggiare la fre-
quenza.

o Rilevare la presenza chiamando i nomi degli studenti o guardando 1 partecipanti sullo schermo.
o Chiedere agli studenti di presentarsi all’inizio del semestre.

o Permettere agli studenti di partecipare parlando o tramite la chat per coloro che si sentono a
proprio agio nel parlare e per coloro che lo sono meno.

o Consentire agli studenti di porre domande dirette solo se sono troppo imbarazzati per inviare
un messaggio all’intero gruppo nella chat.

o Dopo la lezione, aprite un forum in cui gli studenti possano porre domande se si sentono
spaesati

o Mantenere un momento di scambio meno formale alla fine della lezione

o Proporre degli orari fissi di “ufficio” online per rispondere alle domande degli studenti.

o Valutare e segnalare la partecipazione attiva degli studenti al corso (es. contributo ai forum,
quiz, ecc.).



3. Materiale aggiuntivo

I link riportati di seguito sono forniti per comodita e a scopo puramente informativo; non costituiscono un avallo o un’approvazione da parte
det partner IDEA.

Un educatore puo sempre esplorare ulteriormente le caratteristiche delle piattaforme fornite dall’'universita per
1 corsi online. Altri strumenti e metodologie online che sono stati menzionati in precedenza sono:

o

Framapad, per documenti collaborativi e condivisi

o Kahoot, per 'apprendimento basato su giochi

o Wooclap, per il lavoro di gruppo online

o Ulteriori indicazioni sul formato “Flipped Classroom” sono disponibili qui.
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Altre schede create dal progetto IDEA offrono esempi piu pratici di attivita coinvolgenti nell’insegna-
mento online che possono aiutare a prevenire 'abbandono degli studenti. Date un’occhiata alle schede:
o Strumenti per supportare I'erogazione di un corso online
o Rompighiaccio nei corsi online
o Didattica nell’insegnamento online: apprendimento centrato sullo studente
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