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Introduction

1. Recommandations du système d’assurance qualité IDEA :
Présentation du cours

o	L’étiquette du cours et les règles établies pendant la phase de préparation du cours sont régulièrement 
rappelées aux étudiants

Ce document fournit aux enseignants:
o	 Une clarification du concept de « netiquette » dans l’enseignement en ligne,
o	 des exemples de règles de « netiquette » qu’ils peuvent communiquer aux étudiants avant un cours en ligne,
o	 des références supplémentaires pour des recherches plus approfondies sur le sujet.

Les recommandations de cette fiche s’appliquent à tout type d’enseignement en ligne: synchrone, asynchrone ou 
hybride.



2. Exemples et recommandations
2.a. Que signifie « netiquette » ? 

La netiquette peut être définie comme l’ensemble des normes de comportement dans le nouveau monde 
numérique. Dans l’éducation, elle prend la forme de lignes directrices sur l’éthique ou les normes sociales 
attendues dans les classes en ligne. Elle est devenue de plus en plus importante avec la généralisation des TIC 
dans l’éducation, notamment à la suite de la pandémie de COVID-19. 

La netiquette dans l’enseignement en ligne représente le fondement des interactions sociales quotidiennes 
entre les étudiants et les enseignants. Elle recouvre les questions liées à l’inclusion, à l’isolement et à la cyber-
intimidation. La nétiquette est une compétence numérique clé à acquérir par les étudiants et une exigence de 
formation nécessaire pour les enseignants.

2.b. Principes généraux de la nétiquette  

Avant le début d’un cours en ligne, il est important de communiquer aux étudiants la netiquette du cours 
et, si possible, de la leur rappeler régulièrement pendant le cours. 
Voici quelques idées de ce qui peut leur être communiqué.
En ce qui concerne le dialogue et les discussions pendant le cours en ligne :
•  Remercier, reconnaître et soutenir les gens
•  Préciser son point de vue
•  Démontrer votre interaction en utilisant des expressions faciales ou des emojis.
•  Considérer attentivement les termes utilisés avant de répondre de manière trop passionnée.
•  Concentrer vos discussions et vos désaccords sur le sujet et non sur la personne.
•  Éviter d’utiliser des abréviations dans le chat

En ce qui concerne l’utilisation des fonctionnalités de la plateforme : 
•  ne pas abuser pas du chat. Utilisez-le uniquement pour... (à compléter en fonction des besoins du 
cours)   
•  garder la caméra allumée chaque fois que possible, et le micro éteint, sauf  si nécessaire
•  lever la main pour prendre la parole lors d’une réunion ou au sein d’un groupe
•  prévoir de rejoindre la réunion quelques minutes à l’avance et de tester la plateforme
•  toujours écrire son nom et son prénom 

Concernant le comportement individuel pendant le cours en ligne :
o	 faire attention à son arrière-plan lorsque la caméra est allumée
o	 faire attention à sa tenue vestimentaire lorsque la caméra est allumée.
o	Etre attentif  à sa position face à la camérao   ad-hoc exchanges as and when required



3. Matériel supplémentaire  

•  Un article qui donne un aperçu de notre compréhension de ce que signifie la nétiquette et de la façon dont 
elle est appliquée dans l’éducation : Soler-Costa, R., Lafarga-Ostáriz, P., Mauri-Medrano, M., & Moreno-Guer-
rero, A. J. (2021). Netiquette : Ethics, education, and behaviour on the internet-a systematic literature review. 
International journal of  environmental research and public health, 18(3), 1212

•  Un article qui traite des comportements des étudiants et des enseignants, lorsqu’ils interagissent dans 
des environnements en ligne : Linek, S. B., & Ostermaier-Grabow, A. (2018). Netiquette between stu-
dents and their lecturers on Facebook: Injunctive and descriptive social norms. Social Media+ Society, 4(3), 
2056305118789629 




