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PRZEDSTAWIENIE SIE

Dokument ten dostarcza edukatorom liste kontrolna, ktorg nalezy stosowac podczas przygotowywania kur-

su online 1 unika¢ typowych trudnosci technicznych, ktore czesto pojawiaja si¢ podczas tych zaje¢. Na
koncu znajduja si¢ dodatkowe odniesienia do dalszych badan na ten temat.

Informacje te dotycza wszystkich rodzajow nauczania online: synchronicznego, asynchronicznego lub hy-
brydowego.

1. Zalecenia wynikajace z ram zapewniania jakosSci IDEA:
Opracowanie 1 przygotowanie kursu
o Kurs zostat zaprojektowany z uwzglednieniem faktu, Ze moga w nim uczestniczy¢ studenci dysponu-
jacy ograniczong przepustowos$cig lacza. Materialy sa utrzymywane w rozsadnym rozmiarze, aby
zapewni¢ latwy dostgp i/lub pobieranie. Platforma kursu powinna by¢ tatwo dostgpna nawet przy
ograniczonej przepustowosci.
o Jesli to mozliwe, materialy sg udostgpniane z wyprzedzeniem, aby unikna¢ problemow technicznych

zwigzanych z pobieraniem i/lub oferowaniem mozliwosci wczesniejszego przygotowania si¢ przez
studentow.

Realizacja kursu

o W miar¢ mozliwo$ci pomoc techniczna jest dostepna przez caly czas trwania kursu, a studenci
wiedza, jak sie po nig zgtosic.




2. Przyklady i zalecenia
2.a. Projektowanie kursu

Podczas gdy edukator przygotowuje swoj kurs, sg pewne kwestie, ktore moze przejrze¢ lub przetes-
towac z wyprzedzeniem 1 upewnic¢ si¢, ze kurs bedzie przebiegat bez wiekszych przerw spowodowanych
problemami technicznymi

o Informowanie z duzym wyprzedzeniem studentow o sprze¢cie, platformach, oprogramowaniu 1
umiejetnosciach cyfrowych, ktore beda musieli wykorzysta¢ podczas kursu

0 Zapoznanie studentdw z zajeciami wprowadzajgcymi 1 onboardingowymi, zasobami i portalami
wsparcia w zakresie korzystania z internetowych platform i narzgdzi edukacyjnych

o Przeprowadzaj testy “user experience” z r6znymi osobami, aby upewnic¢ sie¢, ze rdzne perspektywy
sg brane pod uwage, jesli chodzi o uzyteczno$¢ platformy lub innego narzedzia online

o Jesli to mozliwe, podaj z wyprzedzeniem wszelkie hasta lub inne wymagania dotyczace dostepnos-
ci, ktére mogg by¢ potrzebne studentom.

0o Zapewnienie mozliwosci prezentacji 1 pracy tresci online w co najmniej najbardziej popularnych
systemach operacyjnych

o Upewnij sig, ze tre$¢ online moze by¢ prezentowana na roznych urzadzeniach (laptopy, komputery
PC, telefony komoérkowe itp.)

o Upewnij si¢, ze dodatkowe funkcje (wideo, audio, zdjecia w wysokiej rozdzielczosci) mogg by¢
nadal ogladane lub pobierane przez osoby o ograniczonej przepustowosci.

o Sprawdz, czy ikony, obrazy, filmy i inne instrukcje uzywane do kierowania procesem uczenia si¢
sg znane studentom 1 mogg oni tatwo je interpretowac i wykorzystywac

o Zapewnienie zrbwnowazonego potgczenia zaje¢ synchronicznych i asynchronicznych, aby zapewni¢
studentom pewng elastycznos$¢ 1 efektywnos¢ kosztowa w dostepie do materiatéw dydaktycznych

o Jesli to mozliwe, regularnie uczestniczy¢ w szkoleniach, aby by¢ na biezaco z aktualizacjami w,
technologiach edukacyjnych

2.b. Realizacja kursu

Wigkszo$¢ przygotowan ma na celu upewnienie si¢, ze nie bedzie zadnych probleméw tech-
nicznych w trakcie trwania kursu. W przypadku pojawienia si¢ takich probleméw wazne jest,
aby:

o ulatwi¢ studentom uzyskanie wsparcia technicznego podczas trwania kursu i udostgpni¢ im
odpowiednie ustugi (numery telefonow lub e-maile) podczas trwania kursu

o niezwloczne udostepnienie nagran z kursu studentom, ktérzy mieli problemy techniczne,
aby mogli $ledzi¢ go w swoim czasie



3. Material dodatkowy

Ponizsze linki sq udostepniane wylgcznie dla wygody i w celach informacyjnych, nie stanowig one zalecenia ani zatwierdze-

nia przez partnerow IDEA

 Artykut, ktory przeglada i omawia wymagania, wyzwania i mozliwe $rodki w celu zapewnienia tech-
nicznej adekwatno$ci 1 wsparcia podczas nauki online: Nawaz, A., & Khan, M. Z. (2012). Issues of
technical support for e-learning systems in higher education institutions. International Journal of Modern
Education and Computer Science, 4(2), 38.

 Profesjonalny artykul omawiajacy mozliwe strategie i Srodki zapewniajace wymagane wsparcie tech-
niczne przed, w trakcie i po zajeciach online: Shamsy, J. (2014, July). A Balancing Act Part II: Providing
technical support before, during and after the online course. Elearn Magazine. https://elearnmag.acm.org/
featured.cfm?aid=2653381

o Informacje na ten temat mozna znalez¢ w karcie projektu IDEA “Ztote zasady egzaminowania
online w celu uniknigcia trudno$ci technicznych” w fazie oceny/egzaminowania kursu online.

< -m

VR ) ) ) O R ) 4 1)

N




B Is School 5) N 3
s | o I & it & 2N (ONEORM

UNIVERSITY W | Jean'Moulin




